cComo aumentar la eficiencia
del negocio en mas de un 30%?
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Business Process Management System
| |

BPMS

Automatizando procesos de negocios con soluciones avanzadas de Business Process
Management System (BPMS) y microservicios autoescalables.

Reduciendo los costos de operacion.
Generando una trazabilidad del 100%, con una disponibilidad de datos en linea.

Impactando la experiencia del cliente llevando a cero los errores en los procesos de
negocio.
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¢Qué aprenderds en este documento?

Como mejorar significativamente la productividad de las empresas, a través de los
beneficios de la automatizacion avanzada de los procesos de negocio, utilizando la
tecnologia BPMS.

Descripcion del problema

La manualidad en la gestion de los procesos de negocio con que las empresas
conviven reduce significativamente su productividad, provocando:
® Errores de cara a los clientes producto de la manualidad.

e No es posible crecer en nimero de clientes y/o aumentar el volimen de
ventas.

e Falta de informacion confiable y oportuna para entregar a los clientes y tomar
mejores decisiones.

e Altos costos o baja productividad producto de la manualidad.

® Sensacién de errores permanentes que no permiten dormir tranquilo ya que
las excepciones de los procesos son parte del dia a dia.

© 2024, DERIVATIK. Todos los derechos reservados.
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Consecuencias del problema

La constante preocupacién por los errores que se producen producto de la manualidad y de
la falta de orquestacion de los procesos de negocio, los cuales impactan negativamente en

la productividad de las empresas, pueden ser solucionados a través de la automatizacién de
éstos utilizando la tecnologia BMPS y microservicios autoescalables. Analicemos como estas

tecnologias pueden resolver problemas criticos:

El impacto de los errores en la productividad
de los procesos de negocio:

La manualidad en los procesos de negocio suele
conllevar errores humanos, que pueden provocar
demoras significativas y retrabajo. Esto reduce la
eficiencia y aumenta los costos operativos. La
automatizaciéon con un BMPS elimina estos
errores dl estandarizar y optimizar las tareas,
garantizando una ejecucidn consistente y
precisa.

Los procesos manuales generan
dependencia del conocimiento experto de
las personas:

La manualidad en los procesos hace que el
negocio dependa del conocimiento especifico de
ciertos empleados, creando vulnerabilidades en
caso de ausencia o rotacion del personal. La
automatizaciéon utilizando un BPMS documenta,
visibiliza y estandariza el conocimiento,
eliminando esta dependencia y asegurando la
continuidad operativa.

La incapacidad para escalar el crecimiento
del negocio:

Los procesos manuales y mal orquestados
limitan la capacidad de las empresas para
crecer de manera eficiente. Con el crecimiento
del nUmero de las transacciones, generalmente
aumenta la complejidad, y las empresas no
pueden soportar dicho crecimiento.
Adicionalmente, frente al crecimiento de las
transacciones, si no se utilizan las tecnologias
adecuadas, los costos del hardware pueden
elevarse exponencialmente.

La falta de informacion en linea para la
toma de decisiones:

La carencia de datos en linea impide una toma
de decisiones Agil y eficaz. Esto puede resultar en
decisiones basadas en informacién
desactualizada o incompleta. La eleccidon
adecuada de la tecnologia es fundamental para
acceder a datos actualizados y en lineq,
mejorando la capacidad de respuesta y la
adaptabilidad de la empresa.

La automatizacion con un BMPS y microservicios autoescalables es crucial para mitigar
errores, mejorar la disponibilidad de informacidn, escalar eficientemente y reducir la

dependencia del conocimiento individual, impulsando asi la productividad y el
crecimiento sostenido de las empresas.
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cQué es un BPMS?

Un BPMS ("Business Process Management System") esun software de gestion empresarial que facilita
la implementacion de la disciplina de Gestién de Procesos de Negocio (BPM) en todas sus etapas,
mapeando, automatizando, ejecutando y monitoreando los procesos: operativos, de soporte o de
apoyo y de gestién de una empresa.

La gestion de los procesos de negocio (BPM) integra las estrategias y los objetivos de una
organizacion con las expectativas y las necesidades del cliente a través de un enfoque en los
procesos de un extremo a otro. BPM abarca estrategias, objetivos, culturag, estructuras
organizacionales, roles, politicas, métodos y tecnologia para analizar, disefar, implementar,
administrar el desempeno, transformar y establecer el gobierno de procesos.

N —)
ol = LB
Business Process Management System
I I

BPMS

® BPMS es una herramienta de software de gestidn empresarial que facilita la implementacién de la
disciplina de Gestién de Procesos de Negocio (BPM).

® BPMS aborda todas las etapas de los procesos de negocio; mapeando, automatizando, ejecutando
y monitoreando los procesos operativos, de soporte o de apoyo y de gestidn de una empresa.

® BPMS integra las estrategias y los objetivos de una organizacion con las expectativas y las
necesidades del cliente.

La tecnologia BPMS es el punto de encuentro del modelo de negocio,

los procesos y la tecnologia.
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¢Qué es la automatizacion de los procesos
de negocio mediante la tecnologia BPMS?

Es una sucesion de actividades automaticas que Entre otros muchos usos, es empleada para
definen un proceso de negocio coherente y impulsar el desarrollo de nuevos productos o
actualizado en toda la organizacion, utilizando un servicios, mejorar los tiempos de respuesta
software (BPMS) que orquesta dichas actividades, frente a cambios en el mercado y a cambios
que tengan un origen manual o en otro software del tecnoldgicos, asi como también, para
ecosistema tecnolbgico de la empresa. mejorar la experiencia del cliente.

La digitalizacién de un proceso de negocio con un BPMS implica:

1. Automatizar tareas manuales a través de la 4. Orquestar los procesos y los sistemas
configuracién del BPMS. empresariales como un ERP, CRM, ECM,
entre otros, para asegurar una sucesion de
2. Optimizar y gestionar la mejora continuag, actividades que definan un proceso de
través del andlisis de datos para identificar negocio coherente y actualizado a toda la
ineficiencias y cuellos de botella. organizacion.

Monitorear en linea las actividades del proceso . Modelar procesos que permiten crear
de negocio, a través del andlisis de datos para representaciones visuales incluyendo:
identificar ineficiencias, errores y tareas que no actividades, roles, flujos de trabajo, toma
aportan valor. de decisiones y sistemas.

BPMS es un enfoque complementario a la implementacion de tecnologias de
transformacion digital como la automatizacion inteligente.

(

Al digitalizar los procesos con un BPMS, la empresa gana agilidad al identificar y
solucionar cuellos de botellg, evitar repeticiones y facilitar el andlisis de grandes
volumenes de datos para la toma de decisiones.

Con un BPMS, puedes integrar todos los diagramas de procesos modelados, asignar
responsables dentro del sistema, adjuntar informacioén relevante, controlar y medir KPIs, y
analizar los resultados en lineq, entre otras funcionalidades.
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¢COmMo es la automatizacion de los procesos
de negocio mediante la tecnologia BPMS?

La tecnologia BPMS proporciona una solucion dgil, intuitiva, colaborativa y flexible para la
automatizacion de los procesos de negocio, mejorando significativamente la eficiencia operativa y
la capacidad de adaptacion de las empresas. Analicemos cada una de estas caracteristicas:

La implementacion de un BPMS aumenta significativamente la agilidad en los
procesos de negocio. Esto es consecuencia de que genera la capacidad de
responder rdpidamente a cambios en el mercado o a nuevas oportunidades sin la
necesidad de reestructurar completamente los sistemas. El aumento de la agilidad
también es producto de la automatizacion y de la optimizacidon continua de los
flujos de trabajo, lo que mejora la velocidad de ejecucidn y reduce el tiempo de
respuesta.

Intuitiva  La tecnologia BPMS estd disefiada para ser intuitiva, ya que es facil de usar, su
adopcién por parte de los usuarios no necesita de una capacitacion extensa. Sus
interfaces de usuario amigables y sus herramientas de disefio de procesos visuales
permiten a los usuarios configurar y ajustar los procesos de manera sencillg,
promoviendo una mayor eficiencia y autonomia.

Genera equipos  Un BPMS ofrece una vista Gnica y compartida de todos los procesos de negocio, lo
mds integrados, que permite que todos los miembros del equipo pueden ver claramente qué tareas
mads colaborativos  se estdn realizando, quién es responsable de cada una y en qué etapa del proceso
y productivos  se encuentra. La visibilidad compartida de los procesos y la informacién en linea
facilita la comunicacidon y coordinacion, lo que resulta en equipos mds integrados y
productivos. Ademadas, la automatizacién reduce la carga de trabajo manual,
permitiendo a los empleados centrarse en tareas que aportan mayor valor.

Aumentala Uno de los principales beneficios de un BPMS es la flexibilidad que ofrece para
flexibilidad para  modificar y mejorar los procesos de negocio. Las empresas pueden adaptar
generar cambios rdpidamente sus flujos de trabajo en respuesta a cambios en el entorno
en los procesos  empresarial, regulaciones o necesidades del cliente. Esta flexibilidad es crucial para
mantener la competitividad y la relevancia en un mercado dindmico.
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¢Por qué es tan importante?

La implementacion de un BPMS ha demostrado ser una herramienta clave para el aumento de la
productividad en los procesos de negocio. Segun diversos estudios y reportes de la industrig, el uso de
BPMS puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la reduccidn de costos.

Mejora en la Satisfaccion del Cliente McKinsey & Forrester Aberdeen

) . Company Research IDC Gartner Group
El impacto positivo de un BPMS no solo se observa

en la eficiencia internag, sino también en la
satisfaccién del cliente. El andlisis de McKinsey &
Company, “Customer Satisfaction Improvements
with BPM “ (2023), revel6 que las empresas que
utilizaron un BPMS experimentaron un aumento
del 15% en la satisfaccién del cliente, debido a la
capacidad para entregar productos y servicios
con mayor rapidez y precision.

Reduccion de Tiempos de Ciclo

Segun el informe de Gartner, “Business Process
Management Software Market Overview” (2023),
las organizaciones que implementaron BPMS
reportaron una reduccion promedio del 30% en los
tiempos de ciclo de sus procesos de negocio. Esta
disminucion en el tiempo necesario para
completar un proceso se traduce en una mayor
capacidad para atender a mads clientes y ejecutar
tareas mas rédpidamente.

+15% +25% -20% -30% -40%

Ahorro en Costos

Incremento en la Eficiencia Operativa . .
P De acuerdo con el estudio realizado por IDC,

El estudio de Forrester Research, “The Total “Cost ngings Through Business Process
Economic Impact of BPM Solutions” (2022), Management” (2023), las organizaciones que
encontrd que las empresas que utilizaron BPMS implementaron soluciones BPMS reportaron
experimentaron un incremento promedio del 25% un ahorro promedio del 20% en costos

en la eficiencia operativa. Este aumento en la operativos. Estos ahorros se logran a través de
eficiencia se debe a la automatizacién de tareas la mejora en la eficiencia, la reduccién de la
repetitivas y a la optimizacion de flujos de trabajo, necesidad de mano de obra adicional y la

lo que permite a los empleados concentrarse en disminucién de costos asociados con errores
actividades de mayor valor agregado. y retrabajos.
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Reduccion de Errores

La adopcidn de un BPMS también estd asociada con una
significativa reduccion en los errores operativos. Segun el
reporte de Aberdeen Group, “Impact of BPM on Process
Accuracy and Error Reduction” (2023), las empresas que
implementaron BPMS vieron una disminuciéon del 40% en
los errores de proceso. La estandarizacion y
automatizacion de procesos contribuye a una mayor
precisidon y coherencia en la ejecucién de tareas.

Mejora en la Satisfaccion del Cliente
McKinsey & Company

“Customer Satisfaction Improvements
with BPM” (2023)

Reduccion de Tiempos de Ciclo
Gartner

“Business Process Management Software
Market Overview” (2023)

Incremento en la Eficiencia Operativa
Forrester Research

“The Total Economic Impact of BPM
Solutions” (2022)

Ahorro en Costos
IDC

“Cost Savings Through Business
Process Management” (2023)

Reduccion de Errores
Aberdeen Group

“Impact of BPM on Process Accuracy
and Error Reduction” (2023)
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Estos datos destacan
cémo el uso de un
BPMS puede
transformar la forma
en que las empresas
gestionan sus procesos
de negocio,
proporcionando
beneficios tangibles en
términos de eficienciaq,
reduccidon de costos y
mejora en la calidad
del servicio. La
implementacién
estratégica de estas
herramientas puede
ser un factor decisivo
en la optimizacién de
operaciones y en el
logro de objetivos
empresariales.




cQué determina una buena automatizacion
mediante la tecnologia BPMS?

Sin lugar a dudas, la automatizacion de procesos de negocios mediante un BPMS aumenta la
productividad en las organizaciones. Sin embargo, una implementacion exitosa depende de diversos
factores, los cuales estan altamente interrelacionados entre si. A continuacion, se presentan los

factores mas determinantes:

Definicion clara de los procesos y objetivos
estratégicos

Asegurar que la automatizacion se alinea con la
estrategia general de la organizacion, estableciendo
metas claras y medibles para la automatizacion,
como por ejemplo: reduccién de costos, mejora de
tiempos de respuesta o aumento de la calidad. Lo
que implica, comprender a fondo los procesos, sus
interdependencias y sus puntos criticos.

Seleccion de la plataforma BPMS adecuada

La elecciéon adecuada de un motor de BPMS que
cumpla los requisitos: funcionales, financieros, de
ciberseguridad, escalabilidad y de integracion con el
ecosistema tecnolégico actual o futuro de la
organizacion.

Contar con un lider funcional empoderado

Contar con un lider funcional empoderado que no
solo tenga la capacidad de definir los
requerimientos, sino que también tenga la
capacidad de poder realizar los cambios necesarios
en el negocio para una solucién exitosa.

(“

Establecer una comunicacion fluida

Instaurar una comunicacion fluida durante
todo el proceso de implementacion, que
asegure que toda la organizacién esté
alineada respecto del resultado esperado.

Integracion con el ecosistema
tecnolégico de la empresa

El control que tenga la organizacién sobre
sus sistemas satélites, para poder
integrarlos al proceso que serd
automatizado.

Integracion con el ecosistema
tecnolégico de la empresa

Contar con el apoyo de la alta direccién
para impulsar el cambio, identificar y
abordar la posible resistencia de algunos
usuarios.

Al considerar estos factores y trabajar en estrecha colaboracién con todos los

involucrados, las organizaciones pueden maximizar los beneficios de la automatizacion

con un BPMS y lograr una mayor productividad y competitividad.
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:Cudles son las variables mas criticas de
la automatizacion de los procesos de
negocio mediante la tecnologia BPMS?

1. Laarquitectura tecnolégica empresarial 2. La calidad de la documentaciony la

Dependiendo del alcance del proceso a consistencia de los datos
automatizar, se recomienda desarrollar una
arquitectura tecnolégica empresarial apropiada
que considere incluir todas o algunas de estas
capas: Administracion de procesos (BMPS),
Administracién de reglas de negocio (BREM),
Administracion de la documentacion,
Perfilamiento de roles, Ciberseguridad, Auditoria
de actividades de los usuarios, Autoescalabilidad
(mircroservisos auoescalables) y Centralizacion
de los logs de servidores.

S 32 @

Arquitectura Datos & Microservicios . . Auditoria &
Ciberseguridad .
Trazabilidad

La calidad de la documentacién existente en
la organizacién respecto al mapeo y
modelado de los procesos, la consistencia
de los datos y el inventario de los sistemas y
su interaccién con el proceso que se
automatizara.

empresarial Documentacion Autoescalables

| | |
|— BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEM 4’

3. La seguridad tecnolégica

Seleccionar un framework de ciberseguridad robusto, confiable, probado en industrias exigentes
comolafinanciera y apropiado para la arquitectura tecnolégica definida para el proyecto.
Las principales variables que le confieren robustez y confiabilidad a la seguridad de un BPMS son:

Autenticacion y Autorizacion: Encriptacion de los datos:

Se puede manejar una funcionalidad de registro de Dada la consolidacién de la tecnologia en
usuarios y grupos provista por la propia soluciéon, o la nube (Cloud), es imprescindible
también contar con integracidon a una federacion de proteger la informacion en transito y en
autenticacién contra el controlador de dominio del reposo mediante el uso de avanzados
cliente. Como por ejemplo los recursos del sistema algoritmos de encriptacién como por

se controlan mediante OAUTH2 y Tokens DinGmicos. ejemplo los utilizados por framework de

seguridad “spring security”.

Derivatik 1
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Inspeccion de Codigo:

La automatizacion de la inspeccién de cbdigo,
en base a herramientas con catdlogos de
vulnerabilidades mantenidos on-line, permiten
realizar de la forma mas eficiente las
mantenciones preventivas con respecto a las
amenazas de ciberseguridad.

Auditoria:

Toda actividad que un usuario realice en el
sistema debe quedar registrada, de forma tal
que se pueden responder las preguntas: ¢Qué
accién ejecutd el usuario?, ¢Cudndo la
ejecutd? y ¢Qué datos modificd?

Seguridad de la capa de red:

Todos los recursos de la solucion, tales como
bases de datos, colas de mensajeria 'y
microservicios autoescalables con légica de
negocios, se deberian desplegar en una red
privada sin acceso a la internet publica.
Recomendamos exponer los recursos a través de
gateways perimetrales que realicen el control de la
identidad del usuario y la autorizacion del recurso
al cual se estd accediendo.

Respaldos y recuperacion de datos:

Realizar copias de seguridad periédicas y
establecer procedimientos de recuperacion ante
desastres.

¢COmo mejorar la automatizacién de los
procesos de negocio utilizando la

tecnologia BPMS?

Es fundamental seguir una serie de pasos que aseguren una implementacion efectiva y sostenible. A
continuacion, se desarrollan algunas estrategias clave:

Anadlisis profundo de los procesos y
disefio de procesos robustos

El andlisis de los procesos consiste en
examinar detalladamente y evaluar cada
etapa y cada actividad de un sistema de
trabajo para que los nuevos procesos sean
capaces de resistir variaciones y
perturbaciones, garantizando asi procesos
consistentes y de alta calidad.

Derivatil
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Dueno del proceso empoderado

Es esencial para mejorar un proyecto de
automatizacion que exista un duefio de dicho
proceso empoderado, con la capacidad y
autoridad para realizar los cambios necesarios.
Debe asegurar que cualquier ajuste requerido
pueda ser ejecutado de manera rapida y efectiva,
manteniendo la alineacién con los objetivos
empresariales.
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Usuarios expertos

Los usuarios que tienen un profundo
conocimiento del proceso de negocio deben
ser parte integral del proyecto de
automatizacion. Su experiencia y comprension
detallada de las operaciones diarias
proporcionan una visién prdactica y valiosa,
asegurando que la automatizacidn se alinee
con las necesidades reales y mejore los flujos
de trabajo existentes. La colaboracion de los
usuarios expertos minimiza el riesgo de
omisiones y garantiza que el sistema BPMS se
adapte a los requerimientos especificos del
negocio.

Fluidez en la integracion con los sistemas de
la organizacion

Una integracién agil es clave para mejorar la
automatizacion con un BPMS. Los sistemas deben
ser capaces de comunicarse de manera eficiente
y efectiva, permitiendo que los datos fluyan sin
interrupciones entre diferentes plataformas.

Para hacer esto una realidad, los sistemas deben
proveer integraciones orquestables en forma “out
of the box” con protocolos estdndar tales como
API-REST para el procesamiento on-line y
adicionalmente, cargas o descargas masivas de
informacidén para procesamiento batch. Todo lo
anterior debe estar construido bajo estndares de
seguridad que aseguren que el acceso a los datos
y funcionalidades esté sujeto a autenticacion,
autorizacion y seguridad en los datos.

D (L @) @)
Modificacion ]F ® %[{} p— ]%O

@ @ (g% D(s
©—> <(>—>[ Aplicaregla ]—>[

Inscripcion ]2<)>@—> [ﬁo Rechazar ]%O
]

En resumen, mejorar la automatizacion de los procesos de negocio con un BPMS
requiere un enfoque estructurado que incluya un éptimo modelado de los procesos, la
designacién de duefios de proceso empoderados, la participacién de usuarios expertos y
la implementacion de integraciones dgiles.

Estos pasos aseguran que la automatizacion no solo sea efectiva, sino que también esté
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion y sea adaptable a futuros
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¢Es mds costoso automatizar procesos de
negocio con un BPMS?

Si bien es cierto que los beneficios no son iguales en todas las empresas, los factores a
considerar para establecer el orden de importancia son:

e Tamafio de la empresa ® Regulaciones y cumplimiento
En empresas mds grandes, la reduccion de En industrias altamente reguladas, la mejora
costos operativos puede tener un impacto de la calidad y el cumplimiento normativo
mas significativo. pueden ser factores determinantes.

® Complejidad de los procesos ® Obijetivos estratégicos
Si los procesos son muy complejos y requieren Los objetivos especificos de la empresa
de mucha intervencién humana, la mejora de pueden influir en la importancia relativa de
la eficiencia puede ser una prioridad mayor. cada beneficio.

Los proyectos de automatizacién que se desarrollan adoptando la tecnologia BPMS basada
en una arquitectura de microservicios autoescalables tienen un menor costo que una
automatizacién con tecnologia tradicional en su implementacién y su posterior soporte y
mantenimiento.

Ahorro de Costos

Soporte técnicoy Menos errores

Mejora continua .
funcional humanos

Menor mano
de obra

Soportey
mantenimiento

Tiempo de Implementacion

implementacion

Flexibilidad e Optimizacion del
integracion uso de recursos

Escalabilidad
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1. Proyecto de implementacion

Tiempo de implementacion

Con BPMS se inicia el proyecto sobre un
framework de trabajo que entrega
multiples herramientas para disefar,
optimizar, medir, controlar y ejecutar los
procesos. Si esto se realiza con la

tecnologia tradicional de programacion se

deben programar cada una de estas
capas desde cero.

Escalabilidad

La notoria reduccidn de costos que se
produce al montar un motor de BPMS
sobre una arquitectura de microservicios
autoescalables se produce ya que la
utilizacién de la infraestructura de
hardware se dimensiona
automaticamente en base a la demanda
de uso que el sistema requiere.

Flexibilidad e integracion

Los costos de cambiar procesos
altamente personalizados son
significativamente mayores con la
tecnologia tradicional porque estos
requieren desarrollar o intervenir codigo
fuente, en cambio con BPMS solamente se
reconfigura. Dada la arquitectura de
microservicios, la disponibilidad de

funcionalidades como API-REST, disminuye

los costosdeintegracién hasta en un 100%.

Derivatik
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2. Soporte y mantenimiento

Mejora continua

Los equipos de proceso adquieren la
capacidad de realizar cambios, sin la
necesidad de recurrir al costoso proceso de
reprogramacion de codigo fuente de los
sistemas, lo que reduce los costos asociados
a la reingenieria de procesos.

Soporte técnico y funcional

En la tecnologia tradicional, el equipo de
soporte técnico debe tener un profundo
conocimiento del cédigo fuente del software,
en cambio con la tecnologia BPMS, el equipo
de soporte realiza su trabajo apoyado en
herramientas visuales, lo que disminuye el
tiempo de capacitacion y ejecucion de su
trabajo.

Menos errores humanos

La automatizacion minimiza los errores
causados por factores humanos, lo que a su
vez reduce los costos asociados a la
correccion de estos errores y al
reprocesamiento de tareas.

Menor mano de obra

Al automatizar tareas repetitivas y manuales,
se reduce la necesidad de personal dedicado
a estas actividades, lo que conlleva un ahorro
en sueldos y beneficios.

Optimizacion del uso de recursos

Un BPMS permite identificar y eliminar cuellos
de botella en los procesos, optimizando el uso
de recursos como tiempo, materiales y
equipos.
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Las etapas de la automatizacion de los
procesos de negocio mediante la
tecnologia BPMS

Etapa1-Ideacion Etapa 3 - Diseiio técnico

® Establecer los objetivos del proyecto. ® Definir las integraciones de la solucién
con el resto del ecosistema tecnolégico

® Modelamiento del proceso. o ez - e
de la organizacion, vale decir, identificar

e Definicion de la necesidad de automatizacion, las fuentes de origen de la informacién y
identificando las dreas y los roles los destinos de esta con los cuales se
impactados. deberd integrar la solucion.

® Identificacion de los sistemas que interactian e Definir el contexto del despliegue de la
con el ecosistema de la empresa. solucién, es decir, identificar los

componentes que se requiere que sean
desplegados on-premise, o en la nube, o

Etapa 2 - Descubrimiento
en zonas de seguridad privadas o

® Definir el contexto funcional de la solucién, pﬁb"cqs, asi como los controles de
desarrollando historias de usuario, vale decir, seguridad perimetrales que
identificar las principales funcionalidades y seanrequeridos.

sus interacciones, las principales etapas del

proceso y sus responsables e Definir los métodos de integracion con

otros sistemas.
® Alinear el objetivo del proyecto por parte del

cliente con la comprension del proveedor que
ejecutarad el proyecto de automatizacion. Etapa 4 - Disefio funcional gréfico

@ Coordinar con el cliente la estrategia de

implementacién (MVP, varios Sprint o una
entrega).

® Realizar el disefio UX/UI de acuerdo con el
proceso modelado.

® Desarrollar prototipos o mockup.

® Obtener la aprobacion del cliente
respecto de estos disefos.

Derivatil 16
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Etapa 5 — Quality Assurance Etapa 6 - Paso a produccion

® Elaboracién de la matriz de cobertura que ® Alinear el paso a produccion con las
contempla el inventario de las pruebas politicas de la empresa.

funcionales y técnicas.
Aprobar los resultados de las pruebas

Construccién de los Planes de Pruebas que UAT por los Stakeholders del proyecto.

aborda toda la matriz de cobertura. . .
Implementar la automatizacion del

Ejecucién del Plan de Prueba, realizado por la proceso de negocio en el ambiente de
empresa desarrolladora. produccion.

Ejecucioén del Plan de Pruebas (resumido) con Monitorear el comportamiento del
el cliente (UAT). proceso automatizado en produccion.

@ Disefo técnico

@ Disefio funcional grafico @ Descubrimiento

<)

(5) Quality Assurance Derivatik
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Sprint

Planning @ Ideacion @ Paso a produccién

¢COmo NO se deben automatizar los
procesos de nhegocio?

Eligiendo un motor de BPMS inadecuado para el proceso a automatizar y que tenga serias
limitaciones funcionales, de ciberseguridad y de integracion con el ecosistema tecnologico
actual o futuro de la organizacion.

Sin contar previamente con la debida documentacion de los procesos.
Sin un real empoderamiento del duefio del proceso y del lider funcional del proyecto.

Con un proceso que ho esté alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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¢Cudndo utilizar la tecnologia BPMS para
automatizar procesos de negocio?

La tecnologia BPMS es una herramienta poderosa para la automatizacién de procesos de negocio,
pero su implementacion debe ser estratégica. Aqui se describen situaciones clave en las que utilizar

un BPMS puede ser particularmente beneficioso:

Cuando obtener datos precisos y en linea
del proceso es crucial para aumentar la
productividad del negocio

La capacidad de un BPMS de monitorear y
analizar cada actividad del proceso permite
identificar cuellos de botella y dreas de mejoraq,
lo que se traduce en un aumento significativo
de la productividad.

bisponiicd S Ciberseguridad
c O OAuth20  BRMS
O 2> O, Tokendindmicos
.O ?C» g § o UX/CX
s ‘m2gg Angular
C Opo Og%a Motor de
5 0 O5
Q 2iN:<2 BPMS
e— 3o O 8 codigo abierto
O + uE.I — g Escalabilidad automatica
o~ > Serverless
G4— 2 Microservicios .
LL] <{ Autoescalables por eventos

JAVA Spring Cloud

Cuando la trazabilidad y la visibilidad del
proceso es clave para mejorar la
rentabilidad de la organizacion

La visibilidad completa y detallada de los
procesos de negocio que genera un BPMS
posibilita la trazabilidad de las transacciones de
principio a fin. La visibilidad es vital para
identificar ineficiencias, garantizar el
cumplimiento de normativas y optimizar la
asignacién de recursos, contribuyendo
directamente a mejorar la rentabilidad de la
organizacion.

Cuando los errores recurrentes del proceso
impactan negativamente la experiencia de
cliente

Los errores frecuentes en los procesos deterioran
la calidad del servicio y la experiencia del cliente.

Al automatizar estos procesos con un BPMS, se
eliminan los errores humanos, se garantiza la
consistencia en la ejecucidn y se mejora la
calidad general del servicio. Esto no solo eleva la
satisfaccion del cliente, sino que también

fortalece la lealtad y la reputacion de la empresa.

“ En resumen, la implementacion de un BPMS es particularmente Gtil cuando se necesita
mejorar la obtencién de datos para aumentar la productividad, garantizar la trazabilidad y
visibilidad de los procesos para mejorar la rentabilidad, y reducir errores recurrentes que
afectan negativamente la experiencia del cliente. Utilizar un BPMS en estas situaciones
puede transformar significativamente la eficiencia y el éxito de una organizacién.

))
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¢Por qué conviene utilizar la tecnologia BPMS?

Porque ofrece mdltiples ventajas que pueden transformar la operatividad y eficiencia de una
organizacion. Aqui se explican los beneficios clave de su adopcién:

Aumento de la productividad Disminucion de costos

Incrementa significativamente la productividad Reduce la necesidad de intervencion manual y
de la empresa, optimiza y agiliza los procesos de minimiza los errores, lo que se traduce en
negocio, reduce los tiempos de ciclo, incrementa ahorros sustanciales en los costos operativos.
la eficiencia operativa y mejora la satisfaccién

de los clientes ya que automatiza las tareas Cero errores en el proceso

repetitivas y elimina los errores, lo que permite a
los empleados concentrarse en actividades que
aportan mas valor.

Elimina los errores humanos, garantizando una
ejecucion consistente y precisa. Esto no solo
mejora la calidad del producto o servicio, sino
que también incrementa la satisfaccion del
Datos en lineay de alta calidad cliente y fortalece la reputacién de la empresa.
Proporciona acceso a datos en linea y de alta

calidad, permitiendo una toma de decisiones

basada en informacién precisa y actualizada y

Nno con estimaciones.

Alta trazabilidad y visibilidad de los
procesos

Cada actividad del proceso de negocio es

facilmente rastreable y visible. Esto permite a las <%

empresas identificar rGpidamente y corregir

problemas, asegurando un funcionamiento mas /
fluido y confiable. \>_O

En resumen, la implementacion de un BPMS resulta altamente conveniente debido a sus
multiples beneficios, incluyendo el aumento de la productividad, la disminucion de
costos, el acceso a datos de alta calidad, la trazabilidad de las actividades de los

procesos y la eliminacion de errores.
Todos estos beneficios que entrega la adopcién de la tecnologia BPMS potencian la
eficiencia y la competitividad de la organizacion.
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Nuestra experiencia con equipos que han
automatizado procesos de negocio
utilizando la tecnologia BPMS

Adoptar la tecnologia BPMS ha transformado significativamente los procesos de negocio en diversas
organizaciones con las que hemos trabajado. A continuacién, se describen los principales beneficios
observados:

Trazabilidad y visibilidad de los datos Mayor agilidad para implementar cambios en
del proceso para la organizacion los procesos automatizados

Ha proporcionado una visibilidad completa Hemos visto una mayor capacidad para gestionar,
del proceso y una trazabilidad de las adaptar y optimizar workflows de manera eficiente.
actividades a lo largo de éste. También ha A nuestros clientes, la adopcidon de la tecnologia
posibilitado la accesibilidad a los datos en BPMS, les ha proporcionado una plataforma

linea, permitiendo medir los KPIs en linea. El centralizada, facilitdndoles la modificacion y
disponer de esta informacion ha permitido actualizacidn de sus procesos sin necesidad de
mejorar el andlisis de los procesos, realizar grandes intervenciones en el codigo,
estableciendo una cultura de mejora permitiéndoles reducir significativamente el tiempo
continua. y el costo de las implementaciones.

Procesos un 65% mas productivos y eficientes

Ha cambiado la forma en que nuestros clientes procesan sus transacciones. Al eliminar las tareas
manuales y optimizar los flujos de trabajo, han logrado una reduccion significativa en los tiempos de
ciclo. Esta transformacion ha erradicado las excepciones, alcanzando una eficiencia operativa que

supera las expectativas iniciales.

- Costo anual Tecnologia

La eliminacion total de errores humanos ha produccién tradicional

garantizado una precision impecable en cada etapa
del proceso, incrementando la capacidad de

procesamiento. Como resultado, nuestros clientes ’
han podido aumentar sustancialmente el volumen

de operaciones sin incurrir en costos adicionales de '

personal o infraestructura.

N
= oo ¥

agil, precisa y eficiente, lo que les permite centrarse
en su crecimiento y en ofrecer un mejor servicio a
sus propios clientes. Productividad

Los clientes ahora disfrutan de una operativa més !
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Desarrollo inmediato de la escalabilidad del
negocio reduciendo los costos operativos
La capacidad de ajustar répidamente los procesos para

adaptarse al crecimiento ha sido un factor clave para el
éxito.

Si bien es cierto que los servicios en la nube proveen de
una capacidad de crecimiento virtualmente ilimitada, el

control de los costos de infraestructura es un elemento
importante a considerar. Es comun observar como los

gastos se disparan si no se implementan estrategias

adecuadas.

Mantener una infraestructura minima, que escale y desescale
automaticamente en base a politicas tales como cantidad de
transacciones pendientes y administradas en colas de mensajeria; ha sido
un elemento clave que le ha evitado incurrir en costos innecesarios,
proporciondndole ahorros de un 90% aproximadamente. Nuestra
recomendacion es que la estrategia de autoescalabilidad (microservicios
autoescalables) debe estar considerada como parte del disefio
arquitectonico de la solucion.

Arquitectura Tecnolégica Empresarial Front web

Por otra parte, para lograr los beneficios antes | Integracion - API-REST (Online) y Batch
mencionados, la arquitectura tecnolégica 1171 11 7

. . - i M M
empresarial que hemos disefado para
automatizar procesos de negocio se basa en

microservicios autoescalables y en un potente

Microservicios autoescalables

motor de BPMS.

BRM Engine

Utilizamos un conjunto de frameworks open- content Services
source, de probada madurez en el mercado I 1 1 1

comunidades de gran prestigio.

Esta madurez nos permite desarrollar implementaciones sin brechas funcionales, de rendimiento o
de seguridad, que suelen estar presentes en otros frameworks tecnolégicos y que pueden generar
problemas significativos en la implementacion de proyectos.

Seguridad y Auditoria (Spring Security, JWT, OAUTH2)
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Esta arquitectura es altamente autoescalable,
tanto en sus funcionalidades como en el nUmero
de transacciones. Si el nUmero de transacciones
varia, la capacidad de la infraestructura en la
nube se ajusta automaticamente,
incrementdndose o reduciéndose
respectivamente segun reglas programadas,
optimizando al maximo el costo de uso de la
infraestructura.

La implementacidn en la nube es altamente
segurag, ya que se utiliza una Nube Privada
virtual (VPC) dedicada exclusivamente para el
cliente y protegida por una estricta Red Privada
Virtual (VPN). Esto proporciona una solucién con
altos estdndares de seguridad desde su base,
capaz de soportar los ataques informaticos mas
sofisticados y de aprobar sin problemas los
controles y politicas de seguridad de la
organizacion.

Existen dos o mds zonas de disponibilidad, lo que
hace que la solucién sea muy robusta frente a
fallas. Si ocurre una falla fisica en algdn nodo de
la nube, la solucién automaticamente
continuard funcionando en otro nodo.

En cada zona de disponibilidad, los servicios que
atienden solicitudes publicas estan
estrictamente separados de los datos y de la
l6gica de negocios mediante subredes. Esto
fortalece la seguridad de la aplicacién y reduce
las posibilidades de ataques que puedan poner
en riesgo la operacion o la reputacion del
cliente.

Web Caché

Frontend

Servicios perimetrales

Integracién

BPMS

000 —=CQODOW
OD—=0~+—-—30Z<

Logica de Negocio

Caché de datos

Datos

Transaccional

Capas de la Arquitectura

Las bases de datos se encuentran en un
esquema de alta disponibilidad y estan
debidamente salvaguardadas por una politica
de respaldo y recuperacioén. Esto garantiza que
en ningdn momento haya riesgo de pérdida de
datos o fallas importantes en la continuidad
operacional.
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Nuestra filosofia de desarrollo es API First. Esto
implica que el 100% de las funcionalidades de la
solucidén, quedan disponibles para integrarse via
API-REST, lo que reduce los tiempos y costos de
desarrollo, especialmente en la etapa de
integraciones.

El acceso a las funcionalidades de la solucion,
tanto desde el punto de vista de los usuarios
finales como desde el punto de vista de la
integracion, estd debidamente protegidas
mediante control de autenticacion, vale decir:

1. ¢Quién accede?
2. ;A qué accede?

Dicho control de acceso estd implementado a
través de las mejores prdcticas de seguridad de la
industria.

Las soluciones incluyen, “out of the box”, un sistema
de auditoria que permite saber: ;Quién modificd un
dato?, ¢Qué modificé? y ¢Cudndo lo hizo?
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En resumen, nuestra
experiencia nos ha
demostrado que la
automatizacién de
procesos de negocio
utilizando un BPMS en
combinacién con una
arquitectura de
microservicios
autoescalables, no solo
mejora significativamente
la productividad y
eficienciq, sino que también
facilita la escalabilidad,
proporciona trazabilidad y
visibilidad de los datos, y
permite una mayor agilidad
y ahorro de costos en la
implementacion de
cambios. Estos beneficios
han sido cruciales para el
éxito y crecimiento continuo
de las organizaciones con
las que hemos trabajado.

derivatik.com
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Casos de éxito

Reduccion de costos operativos

Netflix logrd reducir en un 40% el o

tiempo promedio de postproduccion T Z 5 /

de una serie original. o Amazon
’ Con BPMS en su cadena de suministro,

®
Netfl IX — 4 o % Amazon redujo en un 25% los errores

en el procesamiento de pedidos.

Aumento de la eficiencia

° Logré reducir el tiempo de lanzamiento de nuevos
N 1 ke productos en un 30%, con BPMS en Nike Direct.

-50% -40% =30% =20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

[ ]
S|emens Al automatizar sus procesos de mantenimiento predictivo, logré
reducir en un 20% el tiempo de inactividad de sus equipos

industriales.
Mejora de la calidad Escalabilidad
- 50% Johnson & Johnson - 500% Airbnb ha podido gestionar
Con BPMS, se redujo en un 50% el nUmero de ° un aumento del 500% en el
desviaciones de calidad en sus procesos de Al rbn b ndmero de reservas.

fabricacion farmacéutica.

Toma de decisiones basada en datos

1o
GE h! resduci/ogwglgs costos de \ +20°/o IBM

mantenimiento, gracias a la capacidad IBM ha logrado aumentar en un 20% la
de predecir fallas en los equipos. satisfaccion del cliente, con BPMS.
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